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Comment rechercher, emprunter, 

réserver un document et accéder 

à son dossier en ligne 
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1. RECHERCHE RAPIDE 

Inscrire dans le champ Tout le catalogue le ou les mots de votre recherche, c’est-

à-dire le titre, le nom de l’auteur, le sujet ou la collection, selon les informations 

que vous avez, et appuyer sur la touche « Entrée ». 

 

La recherche se fait dans tout le catalogue, sauf si vous sélectionnez un type de 

recherche.  Par exemple, en sélectionnant « romans », vous ne trouverez que les 

romans. Si vous cherchez un DVD, il faudra choisir l’onglet « Audiovisuel », etc. 

 

À NOTER : Le pluriel et le féminin sont pris en compte dans la recherche.  

Cependant, il est important d’écrire correctement les mots de votre recherche. 

Les erreurs orthographiques ne sont pas comprises. 
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➪ Utilisez l’étoile ou l’astérisque (*) pour chercher un mot dont vous ignorez 

l’exacte terminaison. Par exemple : en écrivant « explor* », vous obtiendrez 
les documents comportant les mots explorateur, exploration, explorer... dans 
le titre, le sujet, le résumé, etc. 

➪ Écrire entre guillemets une expression ou un titre de chanson pour faciliter la 

recherche d’une expression exacte (ex. : « une chance qu’on s’a » pour la 
chanson du même titre de Jean-Pierre Ferland) 

Gestion des résultats  

Le résultat d’une recherche peut amener un trop grand nombre de réponses. 

 

Par exemple, cette recherche sur Jane Austen donne 78 résultats. 

Pour trier les résultats, vous pouvez cliquer sur le bouton pertinence : il permet 
de classer les résultats par pertinence, année, auteur ou titre. 
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Vous pouvez aussi filtrer vos données en utilisant les facettes (à droite des 
résultats). Les 10 facettes vous permettent de sélectionner les résultats par 
bibliothèque, par catégorie documentaire (romans, films, documentaires, etc.), 
par secteur (adulte, audiovisuel, jeunesse), etc. 
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2. RECHERCHE AVANCÉE 

Vous pouvez effectuer une recherche avancée à cliquant sur l’option Recherche 

avancée, à partir de la page d’accueil. 

Vous devez remplir les champs de recherche selon vos besoins et cliquer sur le 

bouton Rechercher. 
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Il est possible de limiter la recherche : 
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3. ACCÉDER AU DOSSIER 

Pour accéder à votre dossier, il faut cliquer sur le bouton Mon dossier et vous 

identifier en inscrivant votre numéro d’abonné et votre mot de passe. 

 

Dans votre dossier, vous pouvez vérifier l’état de vos emprunts, de vos 

réservations et de vos frais, faire une suggestion d’achat, voir l’historique de vos 

prêts ainsi que consulter vos listes.  

 

À NOTER : À la fin d’une session dans votre dossier, n’oubliez pas de cliquer sur 

le bouton « Déconnexion ». 
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4. COMMENT RÉSERVER UN DOCUMENT 

Une fois dans votre dossier, recherchez le document désiré. Vous pourrez alors 

le réserver en cliquant sur le bouton Réserver (à droite). 

Un message de confirmation apparait : il vous demande de confirmer votre 

réservation et vous donne votre rang dans la liste des réservations. 

 

Lorsque le document réservé revient à la bibliothèque, nous communiquerons 

avec vous (par courriel ou par téléphone selon votre choix). 
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Réservations et bibliothèque d’appartenance 

Vous ne pouvez réserver que des documents qui se trouvent dans votre 

bibliothèque d’appartenance (Éva-Sénécal, Bertrand-Delisle ou Saint-Élie). 

Si vous tentez de réserver un document qui se ne trouve pas dans votre 

bibliothèque d’appartenance, vous obtiendrez ce message d’erreur : 
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Pour annuler une réservation, rendez-vous dans Mon dossier, onglet 

« Mes réservations », puis cliquez sur le bouton Supprimer en dessous du 

document dont vous désirez annuler la réservation (en bas, à droite). 
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5. COMMENT RENOUVELER LE PRÊT D’UN LIVRE 

Il est possible de renouveler un livre deux (2) fois, à partir de votre dossier. Pour 

y arriver, vous devez cliquer sur le bouton Emprunts en cours ou Prêts et 

renouvellements (à droite) 

 

Puis, vous cliquez sur le bouton Renouveler (en bas, à droite) 

Un message apparaît pour vous confirmer que le renouvellement a été effectué. 

Vous pouvez, par conséquent, conserver le livre 21 jours supplémentaires, à 

partir de la date du renouvellement.  
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Après deux (2) renouvellements en ligne, il n’est plus possible de renouveler vos 

prêts à distance. 

Vous devrez vous présenter à la bibliothèque avec le livre que vous désirez 

renouveler et votre carte d’abonné. 

Un document qui ne peut plus être renouvelé porte la mention Non 

renouvelable. En cliquant sur celle-ci, vous aurez la raison du refus. 
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6. HISTORIQUE DES PRÊTS 

Pour consulter la liste des documents que vous avez déjà empruntés, vous 

devez passer par votre dossier et cliquer sur le bouton Historique des prêts. 

Les titres apparaissent en ordre chronologique de prêt, en commençant par le 

plus récent. 
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7. AJOUTER UN TITRE DANS UNE LISTE 

Vous pouvez créer des listes, c’est-à-dire qu’il est possible de créer des paniers 

de titres que vous conservez dans votre dossier. Trois (3) listes sont par défaut 

présentes dans votre dossier : Favoris, J’ai lu, vu ou écouté et À lire, voir ou 

écouter. Vous pouvez en créer d’autres en cliquant sur le bouton Créer une 

liste.   

Pour ajouter un document dans une liste, faites une recherche simple ou 

avancée,et dans les résultats de la recherche, cliquez sur le bouton Favoris ou 

Ajouter, selon vos préférences . 

 

Vous pouvez consulter vos listes en cliquant sur l’onglet « Mes listes » 

dans Mon dossier.  
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8. HISTORIQUE ET ENREGISTREMENT DE RECHERCHE 

Lorsque vous effectuez une recherche au catalogue, vous pouvez l’enregistrer : il 

vous suffit de cliquer sur le bouton Historique de recherche. 
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Puis sur le bouton Sauvegarder en dessous de la recherche que vous désirez 

sauvegarder. Lorsque votre enregistrement est effectué, l’intitulé du bouton 

change pour Sauvegardé et il devient vert. 

 

Pour consulter une recherche sauvegardée, cliquez sur le bouton Rechercher. 
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9. CONSULTER LES NOUVEAUTÉS 

À partir de la page d’accueil, il est possible d’accéder aux titres nouvellement 

acquis par les Bibliothèques. 

 

Cliquez sur le bouton Nouveautés, un menu déroulant vous permet alors de 

choisir des nouveautés par secteur (adultes, jeunes ou audiovisuels), puis par 

catégorie.  
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Bonne recherche! 


